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STANDARD DI QUALITA’ STRUTTURA DI CADONEGHE 
 

 

Indicatori  di struttura  

 

Indice d i rec lamo (percentuale tra i l  numero d i rec lami ed i l  to ta le del le prestazioni  

erogate)  –  es . minore del lo 0,01%. 

Indice d i s icurezza paziente (percentuale tra i l  numero di eve nt i  potenzia lmente dannosi  

per  la s icurezza del paziente ed i l  to ta le del le prestazioni erogate –  es. minor i del lo  

0,001%. 

Monitoraggio s is temat ico del la soddisfazione degl i  u tent i  dei d iversi servizi  e del le  

d iverse s trut ture.  

Ver if iche interne del la  qual i tà  su tutte le aeree.   

 

Fisiokinesiterapia e Diagnost ica per immagini  area convenzionata  

 

Percentuale di  r ispetto del la  tempis t ica prevista dal la  c lasse d i  pr ior i tà  

Percentual i  d i  concordanza tra prescr izione e prestazione erogata  

 

Poliambulatorio,  Fisiokinesiterapia e Diagnost ica per immagini  area privata  

 

Tempi d i attesa max t ra la prenotazione e l ’esecuzione del la prestazione  (def in ire tabel la  

per  tutte le prestazioni  –  vedi l is t ino pr ivato)  

 

Laboratorio di anal isi  

 

Percentuale di  r ispetto dei tempi d i consegna previst i  da e lenco esami.  

Risultat i  del le ver i f iche interne ed esterne del la  qual i tà    
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Aspetto  Standard atteso 

Tempo di  attesa esecuzione del la  prenotazione  
Medio 5 min 

Max 15 min 

Rispet to dei  tempi d i  attesa previs t i  dal la normativa  regionale 

in mater ia d i  pr ior i tar izzazione del le prestazioni  

convenzionate -  F is iochines iterapia  

> 85 % 

Rispet to dei  tempi d i  attesa previs t i  dal la normativa regionale 

in mater ia d i  pr ior i tar izzazione del le prestazioni  

convenzionate –  Diagnost ica per immagin i  

> 85 % 

Tempo di  attesa medio per prestazioni  ambulator ia l i  < 5 gg lavorat iv i .  

Tempo di  attesa medio per prestazioni  pr ivate d i f is io terapia  < 10 gg lavorat ivi  

Tempo di  attesa medio per prestazioni  pr ivate d i d iagnost ica 

per  immagin i  
< 10 gg lavora t ivi  

Congrui tà del la prestazione erogata con quanto prescr i t to  100 % 

Indice di  s icurezza paziente  > 99,99 % 

Tempi attesa per consegna refer t i  ecograf ie e mammograf ie  
15 min dal l ’esecuzione 

del l ’esame  

Tempi attesa s tandard per consegna refer t i  d i  radio l ogia 

Entro i l  g iorno 

lavorat ivo success ivo 

all ’esecuzione 

del l ’esame.  

Tempi attesa per consegna refer t i  urgent i  d i  radio logia  
30 min dal l ’esecuzione 

del l ’esame  

Tempo di  attesa massimo per  consegna refer t i  Risonanza 

Magnet ica  

5 gg lavorat iv i  

dal l ’esecuzione 

del l ’esame  

Pul izia e sanif icazione servizi  

Contro l lo ogni 2 ore. 

Pul izia minima 2 vol te 

a l g iorno.  
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Aspetto  Standard atteso 

Temperatura acqua in p iscina grande  

Temperatura acqua in p iscina p iccola  
30°C +/-  1 

Temperatura ambiente in  p isc ina grande  

Temperatura ambiente in  p isc ina p iccola  

24° -  26° 

24° -  26° 

Valore Cloro in  p isc ina grande  

Valore Cloro in  p isc ina p iccola  

ppm 0.8 –  1.5 

ppm 0.8 –  1.5 

Valore Ph in p isc ina grande  

Valore Ph in p isc ina p iccola  

7.2 –  7 .4 

7.2 –  7 .4 

Valore d i ac ido c ianur ico  in p isc ina grande 

Valore d i ac ido c ianur ico in p isc ina p iccola  

<75 

<75 

Tempo di  consegna refert i  d i  Laborator io Analis i  <2 g iorn i  

Calendar io v is i te per la medic ina di  Lavoro r ispettato  SI  
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STANDARD DI QUALITA’ STRUTTURA DI PADOVA 
 

Aspetto  Standard atteso 

Tempo di  attesa esecuzione del la  prenotazione  
Medio 5 min 

Max 15 min  

Rispet to dei  tempi d i  attesa previs t i  dal la normativa regionale 

in mater ia d i  pr ior i tar izzazione del le prestazioni  

convenzionate -  F is iochines iterapia  

> 85 % 

Tempo di  attesa medio per prestazioni  ambulator ia l i  < 5 gg lavorat iv i .  

Tempo di  attesa medio per prestazioni  pr ivate d i f is io terapia  < 10 gg lavorat ivi  

Tempo di  attesa medio per prestazioni  pr ivate d i d iagnost ica 

per  immagin i  
< 10 gg lavorat ivi  

Congrui tà del la prestazione erogata con quanto prescr i t to  100 % 

Indice di  s icurezza paziente  > 99,99 % 

Pul izia e sanif icazione servizi  

Contro l lo ogni 2 ore.  

Pul izia minima 2 vol te 

a l g iorno.  

 

 

 



 

 

14 febbraio 2014 – 23 giugno 2017 -  rinnovata 12/02/2020 - Allegato al manuale della qualità 

 
 

STANDARD DI QUALITA’ STRUTTURA DI SCORZE’  
 

Aspetto  Standard atteso 

Tempo di  attesa esecuzione del la  prenotazione  
Medio 5 min 

Max 15 min  

Tempo di  attesa medio per prestazioni  ambulator ia l i  < 5 gg lavorat iv i .  

Tempo di  attesa medio per prestazioni  d i  f is ioterapia  < 10 gg lavorat ivi  

Congrui tà del la prestazione erogata con quanto prescr i t t o  100 % 

Indice di  s icurezza paziente  > 99,99 % 

Pul izia e sanif icazione servizi  

Contro l lo ogni 2 ore.  

Pul izia minima 2 vol te 

a l g iorno.  
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STANDARD DI QUALITA’ STRUTTURA DI CONEGLIANO  
 

Aspetto  Standard atteso 

Tempo di  attesa esecuzione del la  prenotazione  
Medio 5 min 

Max 15 min  

Rispet to dei  tempi d i  attesa previs t i  dal la normativa regionale 

in mater ia d i  pr ior i tar izzazione del le prestazioni  

convenzionate -  F is iochines iterapia  

> 85 % 

Rispet to dei  tempi d i  attesa previs t i  dal la normativa regionale 

in mater ia d i  pr ior i tar izzazione del le prestazioni  

convenzionate –  Diagnost ica per immagin i  

> 85 % 

Tempo di  attesa medio per prestazioni  ambulator ia l i  < 5 gg lavorat iv i .  

Tempo di  attesa medio per prestazioni  pr ivate d i f is io terapia  < 10 gg lavorat ivi  

Tempo di  a ttesa medio per prestazioni  pr ivate d i d iagnost ica 

per  immagin i  
< 10 gg lavorat ivi  

Congrui tà del la prestazione erogata con quanto prescr i t to  100 % 

Indice di  s icurezza paziente  > 99,99 % 

Tempi attesa per consegna refer t i  ecograf ie  
15 min dal l ’esecuzione 

del l ’esame  

Tempi attesa s tandard per consegna refer t i  d i  radio logia  

Entro i l  g iorno 

lavorat ivo success ivo 

all ’esecuzione 

del l ’esame.  

Tempi attesa per consegna refer t i  urgent i  d i  radio logia  
30 min dal l ’esecuzione 

del l ’esame  

Tempo di  attesa massimo per  c onsegna refer t i  Risonanza 

Magnet ica  

5 gg lavorat iv i  

dal l ’esecuzione 

del l ’esame  

Pul izia e sanif icazione servizi  

Contro l lo ogni 2 ore.  

Pul izia minima 2 vol te 

a l g iorno.  

 


